VNITRNI RAD
AMBULANTNIHO ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

DermaConcept s.r.o.

1ICO: 293 70 736, se sidlem Ceska 338, 664 31 Ceska, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Brné pod sp. zn. C 76114
(dale také jako ,zdravotnické zafizeni”)

VaZeni pacienti,

vazime si Vasi dlvéry a zajmu o zdravotni sluzby naseho zdravotnického zatizeni, ve kterém poskytujeme
zdravotni péci se zaméruje na dermatologii, tedy kozni |ékarstvi, z komplexniho Uhlu. Zabyvame se jak IéCenim
nemoci, které postihuji kizi, tak estetickou medicinou, kterd se zaméfuje na vylepSeni vzhledu, korekci znamek
starnuti a vyslednych stavi po nékterych onemocnénich. S pomoci modernich diagnostickych a lé¢ebnych metod
se Vam budeme snazit poskytnout tu nejlepsi zdravotni péci. K tomu je vSak nutna i vase spoluprace. V souladu
s §41 odst. 1 pism. b) zakona ¢ 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach (dale jen ,zdkon o zdravotnicich
sluzbach®) jsou vsichni pacienti povinni se fidit vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni, jak je obsazen dale v
textu.

DodrZovani vnitfniho fadu je velmi dileZité pti spolupraci pacienta a osetfujiciho lékare ¢i jiného zdravotnického
pracovnika, a proto Vas zddame o dodrzovani ndsledujicich pravidel.

R POVINNOSTI PACIENTA PRI POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB

1. Pacient je povinen dodrZzovat povinnosti plynouci mu ze zakona nebo tohoto vnitiniho radu, kdy v ptipadé
opakovaného nebo zdvainého poruseni téchto povinnosti je zdravotnické zafizeni opravnéno pacientovi
odmitnout poskytnout zdravotni péci nebo poskytovani péce ukoncit, pokud timto nedojde k
bezprostfednimu ohroZeni Zivota nebo vaznému poskozeni zdravi pacienta.

Dostaveni se do zdravotnického zafizeni

2. Pacient je povinen dostavit se na kazdé planované osetfeni ¢i kontrolu (dale jen , oSetfeni”) véas. Pacient
bere na védomi, Ze sjednana doba osetfeni je pouze orientacni a miZe se s ohledem na individualni
podminky poskytovani sluzeb ménit (zejména opozdit nebo protdhnout). Posledni pacient bude pfijat
k oSetfeni nejméné 30 minut pred koncem ordinacni doby.

3. Objednany pacient, ktery se nemUze dostavit na oSetfeni, je povinen se pfedem véas omluvit a neblokovat
tak rezervovany cas jinym pacientdm. Objednany pacient je povinen omluvit se nejméné 60 min pred
sjednanym terminem oSetfeni, a to telefonicky na telefonnim Cisle do ordinace prislusného Iékare
zdravotnického zafizeni. Neomluvend absence na objednaném terminu je porusenim tohoto vnitfniho rfadu.

4. V pripadé opakovaného (3x a vice) neomluveného nedostaveni se objednaného pacienta na osetieni, je
zdravotnické zafizeni opravnéno péci o takového pacienta ukoncit. O ukonceni péce ze strany
zdravotnického zafizeni bude pacient pisemné informovén, a to prostfednictvim kontaktnich udajl
uvedenych ve zdravotnické dokumentaci pacienta.

Pfitomnost ve zdravotnickém zafizeni

5. Do zdravotnického zafizeni pacient vstupuje v doprovodu maximalné 1 dospélé osoby.
Pacienti Cekaji na oSetfeni v Cekarné, ktera je pfristupna v dobé ordinacnich hodin. Ordinacni doba je
zvefejnéna na vstupnich dvefich do zdravotnického zafizeni a na webovych strankach
https://dermaconcept.cz/kontakt/ . BEhem cekdni mohou pacienti obvyklym zplsobem pouZivat zafizeni

cekarny. Pacient je povinen své osobni véci neodkladat v ¢ekarné, ale vidy je vzit s sebou do ordinace.

7. Je zakazano obtéZovat ostatni pacienty, navstévniky a pracovniky zdravotnického zafizeni nevhodnym
chovanim, nicit a odnaset vybaveni zdravotnického zafizeni, vnaset do ordinace i cekarny zbrané, strelivo,
vybusniny a jiné nebezpecné predméty Ci latky.

8. RovnézZ je zakdzan vstup se zviraty (s vyjimkou asisten¢niho ¢i vodiciho psa), jizdnimi koly, kolobézkami
apod (s vyjimkou kompenzacnich pomacek).
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V prostorach ordinace i cekarny je pfisny zakaz koureni a konzumace alkoholu a jinych omamnych
a psychotropnich latek.

Je zakdazano pofrizovani jakychkoliv fotografii, videonahravek nebo audionahravek ve vsech prostorach
zdravotnického zafizeni bez souhlasu povéreného vedouciho pracovnika a bez souhlasu osob, které by
pfipadné mély byt nataceny nebo fotografovany.

Pacient, ktery porusi shora uvedené zékazy, a to i jeden z nich, miZe byt z ¢ekadrny ¢i ordinace vykazan.
V pripadé opakovaného (2X a vice) nebo zavainého (zejména ohroZeni pacientll nebo persondlu
zdravotnického zafizeni) poruseni shora ustanovenych zakaz( je zdravotnické zafizeni opravnéno péci o
takového pacienta ukoncit. O ukonceni péce ze strany zdravotnického zafizeni bude pacient pisemné
informovan, a to prostfednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych ve zdravotnické dokumentaci pacienta.

Pribéh osetfeni pacienta

Poradi oSetfeni pacientl vzZdy uréuje Iékaf nebo jim povéreny pracovnik zdravotnického zafizeni. Pacient
vstupuje do ordinace aZ po vyzvani povéfenym pracovnikem nebo lékafem.

Pfed vstupem do ordinace je pacient povinen vypnout mobilni telefon nebo vyzvanéni. Do ordinace k
osetreni prichazi pacient po fadné osobni hygiené, Cisté obleceny, pokud tomu nebrani jeho zdravotni stav.
Osetftujici Iékat nebo jiny zdravotnicky pracovnik pred poskytovanim zdravotnich sluzeb informuje pacienta
o jeho zdravotnim stavu, navrzeném individudlnim Iécebném postupu, cené sluzeb, moznych komplikacich,
predpokladaném vyvoji a pfipadnych alternativach k l1é¢ebnému postupu. Pacient ma vidy pravo klast
dopliujici otazky ke svému zdravotnimu stavu a navrzenému lé¢ebnému postupu.

Veskeré zdravotni sluzby jsou poskytované pouze na zakladé souhlasu pacienta (konkludentniho, Ustniho
nebo pisemného) udéleného po pouceni osetfujicim Iékafem ¢i jinym zdravotnickym pracovnikem.

V pfipadé nesouhlasu s navrzenym lécebnym postupem a odmitnuti poskytovani konkrétnich zdravotnich
sluZzeb je pacient povinen sepsat se svym oSetfujicim Iékafem, pfip. jim povérenym zdravotnickym
pracovnikem negativni revers (odmitnuti poskytnuti zdravotni péce), a tento také podepsat.

Pacient je vzdy povinen dodrZovat individudini Iécebny rezim stanoveny osetfujicim lékafem ¢i jinym
zdravotnickym pracovnikem, tento plan se v ¢ase mizZe ménit v zavislosti na aktudlnim zdravotnim stavu.
Pacient je povinen pravdivé informovat oSettujici zdravotnicky personal o dosavadnim vyvoji zdravotniho
stavu, véetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli,
o uZivani léc¢ivych ptipravkl, véetné uZivani navykovych latek, a dalSich skutecnostech podstatnych pro
poskytovani zdravotnich sluzeb.

Registrovany pacient je povinen co nejdfive nahlasit zdravotnickému zafizeni veskeré dlezité zmény tykajici
se jeho osobnich udajd (jméno, bydlisté, telefon, e-mail a dalsi) a pojisténi (zejm. pfi zméné pojistovny).
Zmény je mozno nahlasit telefonicky, e-mailem nebo osobné v priibéhu ordinacni doby.

Pacient je povinen uhradit ¢astku za poskytnuté sluzby nehrazené ze systému vefejného zdravotniho
pojisténi. Ceny sluzeb jsou uvedeny v platném ceniku dostupném ve zdravotnickém zafizeni a na webovych
strankach https://dermaconcept.cz/cenik/ a jsou splatné nejpozdéji v den poskytnuti sluzby. Platba je

provadéna zpravidla bankovnim prevodem, nebo platbou prostiednictvim QR kodu ¢i v hotovosti.
Neuhrazeni poskytnutych sluzeb je porusenim povinnosti pacienta, kdy po marné vyzvé k ihradé maze byt
prodleni pacienta s ihradou del$i neZz 30 dnli povaZovano za podstatné poruseni povinnosti pacienta ve
smyslu vySe uvedeného.

1. REGISTRACE DO ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

K registraci do zdravotnického zafizeni se pacient musi vidy prokdazat platnym dokladem totoZnosti
a prakazem zdravotni pojistovny. PFi registraci je pacient povinen poskytnout veskeré informace dle
vstupniho informacniho dotazniku.

V pripadé pacienta, ktery nemluvi ¢esky, slovensky nebo anglicky, je nutné, aby mél s sebou osobu, ktera
zajisti tlumoceni do jazyka, kterému pacient rozumi (prekladatel). Nutnost prekladatele je pacient povinen
ovérit si predem, pred osobni navstévou zdravotnického zatizeni.

1. ODMITNUTI PRIJETi PACIENTA DO PECE
Zdravotnické zafizeni odmitnout pfijeti pacienta do péce ze zakonem stanovenych dlvodd, tedy pokud:
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by prijetim pacienta bylo prekroceno Unosné pracovni zatizeni nebo jeho pfrijeti brani provozni
divody, personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni;

neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu podle zdkona o
verejném zdravotnim pojisténi s vyjimkami stanovenymi zdkonem.

Dale je zdravotnické zatizeni opravnéno ukoncit péci o pacienta, pokud:

prokazatelné preda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele;

pominou dlvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb (to neplati, jde-li o registrujiciho poskytovatele);
pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb;

pacient opakované nebo zavainym zplsobem porusuje povinnosti stanovené mu timto vnitfnim
fadem a jeho chovani neni zplisobeno jeho zdravotnim stavem;

prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb a toto neni
zpusobeno jeho zdravotnim stavem.

STIZNOST PACIENTA
Proti postupu zdravotnického zafizeni je pacient, jeho zastupce nebo osoba blizka (dale jen
,SstéZovatel”), opravnén podat stiznost, a to pisemné zdravotnickému zaftizeni.
Zdravotnické zatizeni vyridi stiznost ve Ihtach podle zdkona o zdravotnich sluzbach, obvykle do 30 dnt
ode dne jejiho obdrzeni.
Pokud stéZovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mlze podat stiznost prislusSnému spravnimu organu.

ZDRAVOTNI SLUZBY POSKYTOVANE S PISEMNYM SOUHLASEM PACIENTA
Nasledujici zdravotni sluzby poskytuje zdravotnické zatizeni pouze s pisemnym informovanym
souhlasem pacienta:
Mikrojehlickova radiofrekvence Morpheus 8
Laserova epilace (Diolaze XL)
Osetreni intenzivnim pulznim svétlem Lumecca
Laserovy skin tightening
Frakéni laserovy resurfacing
Laserovy dermatochirurgicky zdkrok
Aplikace dermadlnich vyplini
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Aplikace botulotoxinu

Vlasova mezoterapie
j.  Nitowvy lifting

Pokud pacient odmitne pisemny souhlas s poskytnutim uvedenych zdravotnich sluzeb zdravotnickému
zafizeni udélit, je zdravotnické =zafizeni oprdvnéno pacientovi poZadované zdravotni sluzby
neposkytnout.

V Brné dne 1. 3. 2025

DermaConcept s.r.o.
MUDr. Martina Neradova,
jednatelka



